DAFTAR ISI

COVER ... et E e et R R e e i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ... i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
UCAPAN TERIMA KASITH ..o \Y

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ......oossivvvvonsessiiesssessissesssssssssessssssisssssenns v
DAFTAR TSIt r et vii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt iX
DAFTAR TABEL ..ottt sttt nneas X
DAFTAR GAMBAR ... oottt ettt ettt sree b ns Xi
ABSTRAK L.ttt nres Xii
AB ST RACT Lttt et b et r e Xiii
PENDAHULUAN ..ottt sb e bt s b e e nbe e e 1
TINJAUAN PUSTAKA ettt 3
Model Delone & MCIEAN IS SUCCES.........c.iiiuiiieiiieiiisiee e 3
MiINAL DEIT UIANG .evveiececee e et re s 3
SYSEEM QUAITLY ...ttt 4
INFOrmMation QUANTEY ......c.ooviiiiiiei s 4
HUBUNGAN ANTAR VARIABEL DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ............ 5
Pengaruh System Quality terhadap User Satisfaction ............cccooooviiiiiiiiieicicice 5
Pengaruh Information Quality terhadap User Satisfaction ...............cccceevviviiciiinennn, 5
Pengaruh System Quality terhadap Minat Beli Ulang...........cccoovvvevviicic i, 6



Pengaruh Information Quality terhadap Minat Beli Ulang.............ccoovviiiiiiiciccnn 6

Pengaruh User Satisfaction terhadap Minat Beli Ulang ..........cccccccevvieeve e e, 6

Pengaruh System Quality terhadap Minat Beli Ulang melalui User Satisfaction........... 6

Pengaruh Quality Information terhadap Minat Beli Ulang melalui User Satisfaction...7

MODEL PENELITIAN. ...ttt et 7
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt ne e 7
DESAIN PENEILIAN ..o 7
PENGUKUIAN ...ttt bbbt 8
PopUIasi dan SAMPEL..........coiiiiiiiece e e 8
Metode ANAIISIS DALA. ........ccueiiriiiiiiiiie e 9
HASIL <ottt sttt b e b e nb et et neene e 9
Demografi RESPONUEN .......ccviiiiiicieie e et s 9
Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccccoiiiiiiiiiieic e 9
Analisis Ketepatan MOTEL............ooiiiiiii s 9
Analisis Pengaruh LangSUNG........ccooiviiiiieiieieeie et ste st sve et sre s 10
Analisis Pengaruh Tidak LangSUNQ .....cccveieieiiieieeieeieiee et 11
DISKUSH -t 12
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ......coooiiiiieee e 15
KESTMPUIAN ... 15
Keterbatasan PeNelitian............coovoiiiiiiiiiiiiee s 15
ST Lo [PPSR 15
IMPliKasi MaNAJErial ............cooiiiiiiiiiii s 16
DAFTAR REFERENSI ... 17



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Penelitian TerdahulU............ccccooieiiiii i 21
Lampiran 2. Definisi Operasional Variabel ... 27
Lampiran 3. KUesioner PENEITIAN ...........cccviiiiiiieieeesse e 30
Lampiran 4 Input Data Penelitian ...........cccoovveieiieii i 35
Lampiran 5 Data OULPUL PrE-tESE ........ccuiiiiieiiecieeie ettt 36
Lampiran 6 Input Data PENelitian ...........cccooiiiiiiiiiiii e 40
Lampiran 7 Analisa Deskriptif Profil Responden ..o 43
Lampiran 8 Data OULPUL .........c.eceeiiieeie ettt sreee 46



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Hasil Pengujian Hipotesis Model Penelitian
Tabel 2. Hasil Perhitungan Pengaruh........................



Gambar 1. Model Penelitian

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. Jalur Gabungan Tahap 1 dan 2..........cccoeiiiieieieee e 11



Jgul EUggI Esa



